HISTORIAS
EM MODO ON

RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2019



Indi

INTRODUCAO

04 Historias em modo on

04 Somos SKY

05 Mensagem de nosso presidente

07 Oferecemos os melhores produtos
08 Encurtamos a brecha digital

PRIORIDADES

10 Como definir nossa sustentabilidade
10 Materialidade

12 Temas materiais e 0DS

12 Grupos de interesse

CLIENTES

13 Como criar experiéncias excepcionais
13 Protegemos a nossos usuarios

13 Nos comunicamos

13 Asseguramos a experiéncia

13 Conhecemos a nossos clientes

EQUIPE

14 Como armar a melhor equipe

15 Mantemos uma boa conexao

15 Prémios e reconhecimentos

16 Comprometidos com a diversidade e a inclusdo
16 Promovemos o bem-estar de nossa gente

17 Licencgas para maes e pais

17 Beneficios

17 Acompanhamos o desenvolvimento

19 Avaliamos o desempenho

20 Cuidamos da salde e da seguranca de nossos
colaboradores

21 Asseguramos a integridade de nossos negocios

RSC
24 Como transformar comunidades
24 Geramos mudangas positivas

FORNECEDORES

30 Como somar valor

31 Geramos redes

31 Atualizamos nossa politica regional de compras e
aquisicoes

31 Principios de conduta de fornecedores

31 Selec3o e avaliacdo de fornecedores de materiais
produtivos

MEIO AMBIENTE

33 Como preservamos

33 Melhoramos o uso da energia

34 Reduzimos nossa pegada de carbono

34 Administramos de modo sustentdvel os “decos”

INOVACAOQ
35 Como evoluimos com tecnologia
35 Geramos experiéncias Unicas com inovagao

( Sumario GRI )

#HistoriasEmModoOn







HISTORIAS
EM MODO ON

Introducao

Prioridades

Clientes Equipe RSC

Fornecedores

Meio ambiente Inovacao

Introducao

Historias em
modo on

Somos SKY

NA SKY SOMOS FA DAS HISTORIAS, POREM NAO DE
QUALQUER TIPO: GOSTAMOS DAQUELAS QUE NOS
LEVAM PARA FORA DO PILOTO AUTOMATICO E NOS
DESAFIAM PARA PASSAR A ACAO.

Com essa visdo, nosso Relatdrio de Sustentabilida-
de 2019 recolhe as histdrias que demonstram nosso
desempenho econdmico, social e ambiental. O rela-
torio foi realizado conforme com os padrées Global
Reporting Initiative (GRI) nivel essencial.

S3o histdrias que nos transformam em protagonistas
de uma mudanca. Histdrias que nos permitem fazer
e trabalhar por um futuro para todos. Historias em
modo on.

(GRI'102-1, GRI 102-7, 203-2)

Somos a maior operadora de televisdo por assinatura
via satélite do Brasil, e oferecemos as melhores expe-
riéncias de entretenimento digital nas 5.570 cidades
do pais. Além disso, a partir de 2011, oferecemos ser-
vicos de Internet banda larga em mais de 130 cidades,
com opgoes de velocidade que vao de 2MB até 25MB.

Em 2018 passamos a fazer parte da Vrio Corp., a
identidade corporativa para DIRECTV America Latina
e SKY Brasil, ampliando a presenca da companhia na
regiao.

&

Toda a informacgao de desempenho que apresentamos
neste relatorio corresponde a SKY (SKY Banda Larga
Ltda, com sede em S3o Paulo).

Durante o periodo que re-
portamos, SKY brindou seus
servicos de entretenimento a
mais de

4,69

milhdes clientes'.

T Pay TV somente

#Reporte2019SKY
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Mensagem de
nosso presidente

(GRI 102-14)

Na SKY, 2019 foi um ano de fazer mais e fazer diferen-
te. Nosso propdsito é ser a melhor empresa de entre-
tenimento e diversao digital do Brasil e queremos le-
var cada vez mais informagdo e conteudo de qualidade
para todos. Chegamos a 100% dos municipios do pais
e estamos presentes na casa de milhdes de familias.
Por tamanha responsabilidade, entendemos a impor-
tancia de uma agenda positiva e o papel da companhia
em contribuir com uma sociedade mais sustentavel.

A tecnologia é uma grande aliada, e através da trans-
formacdo digital, conseguimos nos adequar de forma
genuina aos diferentes perfis de consumidor do Brasil,
pais de dimens3o continental e com mdltiplas realida-
des. O servico pré-pago esta cada vez mais acessivel e
flexivel e entrega a diversidade da programacao da TV
paga para aqueles que ndo podem se comprometer
com uma assinatura mensal. Ja o SKY Play oferece
contetido multiplataforma para toda a base de clientes
e carrega o DNA de curadoria da SKY, com canais ao
vivo via streaming e milhares de titulos sob demanda.

A companhia também vem investindo continuamen-
te em seu maior ativo, as pessoas. Uma série de
acoes realizadas no ultimo ano - como a implantagdo
de novos beneficios e uma comunicacdo mais fluida

— ampliaram a valorizacdo da diversidade e o recon-
hecimento das necessidades de cada um dos colabo-
radores da SKY. O resultado foi a conquista do selo
Great Place to Work, em que a companhia alcangou
75° posicdo no ranking das melhores empresas para
trabalhar no pais.

Reconhecemos o potencial do setor privado na con-
tribuicdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Além de colaborar com a socie-
dade através da entrega de informagdo e conteldo,
em 2019, investimos em acgdes de responsabilidade
social. Entre os projetos realizados, estdo os educa-
cionais - Escola Plus e Faciuni Bolsas, e os sustenta-
veis — acoes de voluntariado do Pedra Papel Tesoura,
diminuicdo do consumo de papel através do projeto
Fatura Everywhere, as enviando de forma digital; co-
leta seletiva em todos os escritérios da companhia,
e a reciclagem dos decodificadores da SKY junto aos
fornecedores. Também atuamos juntamente com as
autoridades e agentes reguladores para combater a
pirataria da TV por Assinatura.

Otimizar e revisitar processos internos também sao
partes fundamentais da gestdo sustentavel. Foram
uma diversidade de acodes, entre elas projetos de di-
gitalizacdo de dentro para fora, através da moder-
nizacdo da base de dados migrados para o Cloud;
melhorias em processos de compliance e segurancga
de dados; revitalizacdo da rede de distribui¢cdo, com
a implementacdo de ferramentas mais modernas,
como o Salesforce; além de reforcar nossos valores
com muitas acdes e treinamentos, onde os temas de
accountability, senso de urgéncia, colaboracao, ino-

vacgao, inclusdo e candura radical foram amplamente
discutidos.

Em 2020, queremos fazer ainda mais, estando nos
micro momentos do dia a dia dos brasileiros e em
sintonia com suas necessidades. E ndo posso deixar
de mencionar que a preparagdo deste relatdrio oco-
rreu quando o mundo estava enfrentando o Covid-19,
uma pandemia que esta levando muitas vidas e que
teve um impacto significativo em nossas rotinas. Nas
organizagoes, foi necessario revistar processos, dina-
micas e relag6es. Quero agradecer a toda equipe SKY
e nossos parceiros de negocio por sua dedicacdo e
resiliéncia, mantendo em seus horizontes nossos ob-
jetivos de negdcio e a paixdo em levar diversdo para
todo o Brasil.

Convido vocés a conhecer com maior detalhe nossa
gestdo 2019. Temos muito para contar: sdo historias
de unidade, acdo e transformacdo. Histdrias em modo
on.

Estanislau Bassols
Presidente

#HistoriasEmModoOn
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Faz sempre o Em todo e a cada Quando os clientes e De imprensa,
correto momento. Co[egas mais o necessitem. EXPFESSEO, crencas.
\NSPIRE 4 APOIE A FACA A
WAGINACAp €QUIDADg DIFERENCyH
Seja inovador e Dar as pessoas o que Que suas agdes Faca um impacto no
sempre o primeiro. nao esperam. falem por vocé. seu mundo.
é : é :

VALOR

2 Funcionarios ativos e estagiarios.

S TR

Somos 1.494

pessoas que compartilhamos
0s mesmos valoresZ.

#NossosValoresSKY
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OFERECEMOS 0S MELHORES PRODUTOS
(GRI 102-2)

Queremos que quando nossos clientes apertem ON
vivam as melhores historias. Trabalhamos para ofe-
recer uma proposta Unica com produtos exclusivos e
de qualidade, e apostamos pela tecnologia para enri-
quecé-la.

Pré-pago € um servico que é adaptado a nossos
clientes, dado que ndo tem uma conta fixa mensal. O
usuario recarrega quando o desejar e pode controlar
seu consumo. Mediante SKY Pré-pago, chegamos
a esses clientes que procuram uma opgao flexivel e
econdmica ou hdo podem se comprometer com uma
conta mensal.

Oferecemos pacotes promocionais que podem incluir
canais premiuns, tais como: Telecine, HBO, Premiere,
Combate, Sexy Hot, SexPrive e Playboy TV, opcoes
para recarregar de forma basica Digital, Smart, Mas-
ter e Advanced, que possuem entre 49 e 199 sinais, e
suas versoes em HD, que incluem entre 6 e 76 sinais.

Pacote Master
170 sinais

Pacote Smart
130 sinais

Pacote Avanced
190 sinais

Pacote digital
40 sinais

SKY

Mais de 33 até 290 sinais em HD disponiveis as 24 ho-
ras através de uma diversidade de pacotes, servicos e
precos, para que o cliente possa encontrar a melhor
experiéncia, conforme seus interesses e habitos de
consumo.

Em 2019 abrimos novos sinais e transformamos todos
os produtos SD para HD, um salto tecnoldgico que,
além de melhorar significativamente a experiéncia de
ver TV, ativa diversos modos de gravacgdo, busca de
programas, controle parental, replay e pausa em vivo.

App Minha SKY

Acessivel desde App Store e Play Store, nosso aplica-
tivo esta disponivel para clientes e ndo clientes, com
mais de 10 milhdes de descargas desde seu langa-
mento, em 2017, e mais de 160 mil usuarios Unicos
por dia.

A plataforma oferece mais de 130 fungdes, aproxi-
mando a experiéncia do SKY Play e permite alugar

filmes ou escolher canais opcionais. Também facilita o
acesso ao guia de programacao com possibilidade de
lembrete e gravacgao de conteldos, quizzes interativos
para todas as idades e um assistente digital, e habilita
a consulta de dados, a atualizagdo de pacotes subscri-
tos e a gestdo de servicos de faturamento.

g«@@PLAY

A plataforma de video SKY Play, disponivel para os
clientes de Pds-pago, facilita o acesso para uma va-
riedade de contetidos on demand, a partir de qualquer
dispositivo movel. Via streaming, oferece filmes re-
centemente lancados, grandes classicos do cinema,
e variada programacao de sinais que incluem séries,
filmes, variedades e infantis.

Em 2019 langamos a aquisic¢ao de filmes sob a fungao
de Pay Per View para nossos clientes de Pré-pago, en-
tre outras novidades:

. Janeiro
01 sKy Play integrado a App SKY.

Abril
04 | 10 canais disponiveis ao vivo na App.

Setembro
Web de SKY Play.

Dezembro
12 | Mais de 20 canais ao vivo na App e no sitio.
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LARGA"

Vigente ha 8 anos, este servigo constitui a primeira
operacgdo de banda larga 4G na América Latina. Atual-
mente, cobre 135 cidades do Brasil e tem tecnologia
LTE, de facil instalagdo e sem necessidade de cabea-
mento, o que facilita o acesso a Internet para os clien-
tes das regiées mais remotas do pais.

A rede da SKY é diferenciada por outorgar uma co-
nexdo a Internet estavel, robusta e sélida em todos os
dispositivos, gracas a um modem 4G Wireless, de ins-
talacdo simples e rapida. O servico habilita uma diver-
sidade de precos e velocidades que vao de 2MB para
25MB, o que permite reforcar nosso compromisso
com a satisfagdo do cliente e o acesso a informacao.

ENCURTAMOS A BRECHA DIGITAL
(GRI203-2, 413-1, IP1, IP2)

Com nossos servicos chegamos a muitas casas, es-
colas e outras instituicdes. Temos a possibilidade de
criar e compartilhar histdrias com milhdes de pes-
soas, algumas das quais se encontram em situagao
de vulnerabilidade. Trata-se de um poderoso recurso
que tentamos capitalizar de maneira responsavel,
contribuindo para encurtar a brecha digital, informa-
tiva e tecnoldgica em cada uma das comunidades do
redor, colaborando com infraestrutura para a trans-
formacao digital do pais.

Com essa visdo, nosso servigo SKY Pré-pago brinda
televisdo paga de maneira econdmica e flexivel, a me-
dida de aqueles clientes que de outro modo nao po-
deriam aceder a uma subscrigdo mensal. Além disso,
subscrevendo por dia, os clientes podem somar fute-
bol, canais de filmes e outros contetdos.

#0sMelhoresProdutos
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Como definir nossa
sustentabilidade

COMO LIDERES DE NOSSO SETOR, TEMOS 0 PO-
TENCIAL PARA TRANSFORMAR COMUNIDADES E
AMBIENTES DE INFLUENCIA.

Por isso assumimos o compromisso de envolver a
nosso grupo de interesse e trabalhar continuamente
num modelo de negdcio sustentavel, que seja trans-
versal para todas as nossas operacoes.

MATERIALIDADE
(GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47)

Este ano, o exercicio de andlise de materialidade foi
realizado em conjunto com a DIRECTV Latin Ameri-
ca?, desenvolvendo uma analise de materialidade que
integra os temas materiais de todos os paises partici-
pantes. Fundamentamos na seguinte informacao:

) A andlise de materialidade AT&T 2019, fazendo foco
nos resultados obtidos para a regido de América Latina.
) Andlise de materialidade SKY 2018.

) Anélise de benchmark.

) Tendéncias globais em sustentabilidade para os se-
tores da Internet, meios e servigos.

Uma vez identificados os principais temas materiais,
realizamos uma priorizacdo com base a analise de
sua presenca e recorréncia. Finalmente validamos os
resultados obtidos com nossa Coordenacao Geral Re-
gional de Sustentabilidade.

Analise de
materialidade
2019

.

Analise
de materialidade
SKY 2018

>> Base para o anélise de
materialidade

3 DIRECTV Latin America constitui a consolidacdo regional de paises de
fala hispanica da Vrio Corp, e abrange Argentina, Chile, Col6mbia, Equador,
Peru, Uruguai e Venezuela.

Andlise de
benchmark

Tendéncias
globais

Q@ Materialidade
: 2019

SKY

7 o

#PrioridadesSKY
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INVESTIMENTO SOCIAL | GRI 203: Impactos
econdmicos indiretos. GRI 413: Comunidades locais.
Praticas que promocionem bem-estar, apoio e
desenvolvimento de uma comunidade, area
geografica ou grupo definido de pessoas, através de
acdes da companhia e seus empregados.

PROTECAO DA PRIVACIDADE DO
CLIENTE | GRI 418: Privacidade do cliente.
Praticas de restricdo de acesso e de
protecdo da integridade da informacdodo ——
cliente e outra informac3do confidencial.
Utilizacdo da informacdo do cliente para seu
propdsito original.

GOVERNO CORPORATIVO E VALORES |
GRI 205: Anticorrupgao.

Estruturas de governanca, politicas sobre
ética, integridade, transparéncia e anticorru-
pcdo. Acbes para a prevencao da concorrén-
cia desleal. Comunicagdo e marketing
responsavel.

ENCURTANDO A BRECHA DIGITAL |
GRI 203: Impactos econémicos indiretos.
Estratégias de acesso ao servigo para
toda a comunidade, especialmente para
as populagdes vulneraveis.

PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES
@ Muito relevantes () Relevantes @ Menos relevantes

ENERGIA E CLIMA; EMISSOES | GRI 302:
Gestdo da energia; GRI 305: Gestao das
emissoes de CO2.

1
(N 1,
€¥§ ‘.& ’y,
[N
[N

MATERIALIDADE

GESTAO DO FIM DA VIDA DO PRODUTO |
focagem prépria.

Gestdo dos decos e esquemas implementa-

dos de economia circular e seu desempenho.

INOVACAO TECNOLOGICA | Focagem
propria.

Perspectiva da organizacdo sobre as
mudangas tecnoldgicas do futuro e seu
impacto nos servigos oferecidos.

CAPITAL HUMANGO | GRI 202: Presenga no
mercado; GRI 402: Emprego; GRI 403: Cumpri-
mento e sequrancga no trabalho; GRI 404:
Formagdo e ensino; GRI 405: Diversidade e
igualdade de oportunidades; GRI 412: Avaliagdo e
direitos humanos.

Compromisso com a salde, seguranca ocupacio-
nal e bem-estar dos empregados. Atragao,
motivacao e retencdo de talentos. Promocao da
equidade e a ndo discriminagao.

QUALIDADE DO SERVICO E SATISFACAO
DO CLIENTE | GRI 203: Impactos econémicos
indiretos.

Gestdo do monitoramento da qualidade,
seguranca e confiabilidade da infraestrutura
de satisfacdo do cliente.

GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE VALOR |
GRI 414: avaliagcdo social de fornecedores. Prdticas
de aquisicdo.

Gestdo responsavel da cadeia de valor, diversidade
dos fornecedores, politica de compra e ética de
aquisicdes, minerais de zonas de conflito, politicas
de DDHH na cadeia de valor.

#PrioridadesSKY
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TEMAS MATERIAIS E ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definem prioridades de desenvolvimento sustentavel
a nivel mundial e procuram mobilizar os esforcos in-
ternacionais em torno a um conjunto de objetivos e
metas comuns.

Na SKY compartilhamos a ambic3o por esta agenda
e seus objetivos, e nos envolvemos ativamente. Para
nos, a sustentabilidade é agdo.

Capital humano e
cadeia de valor.

TRABALHO

Capital humano Brcsemmewro
. . ECONOMICO
e investimento @%
social.

Inovagao
tecnoldgica.

EDUCACAO DE

INDUSTRIA,
QUALIDADE

INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

(N EETHRR

AGAO CONTRAA
MUDANCA
GLOBAL DO
CLIMA

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

ST®

, , CONSUMOE oY * %
Energia ResPORaRvESs \

®% Capital humano,

eclima

investimento
social e menos
brecha digital.

Gestdo do fim de vida
do produto, energia e
clima, cadeia de valor.

GRUPOS DE INTERESSE
(GRI 102-40, 102-42, 102-43)

Uma relagdo sélida e confidvel com nossos grupos de inte-
resse resulta fundamental para construir uma companhia
socialmente responsavel e ambientalmente sustentavel.

Comunidade

Com a que mantemos um apoio
mutuo para o melhor crescimento

Clientes de todos. . ’ 4 o
Fonte de motivagdo diaria e o * Orma ores € opiniao
centro de todas nossas iniciati- Jornalistas, imprensa

especializada, blogueiros,
criadores de tendéncias e
influencers que amplificam e
replicam valores e agdes da
companhia.

P e

vas e esforcos.

9

Acionistas

Com os que sustentamos
uma comunicacao extensa e
detalhada.

Empregados / colaboradores r

Uma enorme e talentosa equipe que : é
trabalha diariamente para brindar a ® Governo
melhor experiéncia de entretenimen- Cadeia de valor Um ator chave na tomada

to para clientes reais e potenciais. ) de decisdes.
Fornecedores e agentes de servigo

alinhados com nossos valores e
politicas de trabalho.

#Agenda2030 #0DS
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Como criar
experiencias
excepcionais

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

TRABALHAMOS PARA SER CADA VEZ MELHORES:
CONHECEMOS A NOSSOS CLIENTES E ACRESCENTA-
MOS VALOR A SUA EXPERIENCIA.

Incorporamos tecnologia para transformar o consumo
de conteudos para um servigo cada vez mais perso-
nalizado, e o fazemos no enquadramento de politicas
e procedimentos que permitam fortalecer a protecao
dos dados pessoais.

PROTEGEMOS A NOSSO0S USUARIOS
(GRI 418-1)

Nosso compromisso é que 0s usuarios estejam segu-
ros com a informacao que nos confiam. Por isso, tra-
balhamos para garantir a privacidade de seus dados
e a seguranga de nossa infraestrutura tecnoldgica,
alinhados com as politicas e normas da Vrio e AT&T.

NOS COMUNICAMOS

Como parte das experiéncias que oferecemos a nos-
sos clientes, promovemos um relacionamento perma-
nente através de diferentes canais de comunicagdo:

ASSEGURAMOS A EXPERIENCIA
(IP3)

Para brindar uma experiéncia Unica necessitamos
assegurar um sinal de qualidade; por isso monitora-
mos continuamente a frequéncia das interrupcées do
servico.

Durante 2019 o sinal esteve disponivel 99,98% do
tempo, sendo que as interrupgoes foram, em sua
maioria, por manutengdes programadas.

Imagens nas faturas impres-
sas, mensagens promocio-
nais em call centers e folhetos

SMS “Antena + Correio institucionais.
Postal”: para assessora- °
mento sobre o didmetro :
necessario de antena para ®"***"":

ter o melhor sinal. :

Twitter, Instagram. o

¢
Linhas telefonicas o

para clientes de ®
pré e pos-pago.

Site web.

Plataforma online
de programacao:
: skyplay.com
Redes sociais: Facebook, °

CONHECEMOS A NOSSOS CLIENTES

Todas as semanas fazemos pesquisas para conhe-
cer o nivel de lealdade de nossos clientes, através do
indicador Net Promoter Score (NPS), sondamos, e
também avaliamos a imagem de nossa marca entre
usuarios e potenciais.

Nosso produto Pré-pago, dirigido a encurtar a brecha
digital na sociedade, tem um reconhecimento indiscu-
tivel entre clientes e ndo clientes.

Durante o ano de 2019 ndo recebe-
mos reclamacoes de terceiras
partes, nem autoridades regulado-

ras vinculadas com violagdes ao
cliente. Também nao registramos
nenhuma violagdo dos ambientes de
dados SKY.

Q ......... e Plataforma online de

autogestao app SKY.

Durante o ano 2019 ndo fi-
ram registradas violagdes da
seguranca de dados que ten-
ham envolvido informacao
pessoal identificavel.

#AMelhorExperiéncia
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Equipe
Como armar a
melhor equipe

(GRI'102-7, 102-8, 103-1, 103-2, 103-3)

NOSSA EQUIPE FAZ A DIFERENCA. A SINERGIA DE
TALENTOS NOS PERMITE ASPIRAR A MELHORA CON-
TINUA QUE EXIGE UMA INDUSTRIA COMO A NOSSA.

Com essa visao, trabalhamos para garantir o bem-es-
tar de nossos colaboradores e acompanhar eles em
seu desenvolvimento, no enquadramento de uma cul-
tura organizacional de ética e integridade.

SOMOS 1.494
PESSOAS*

HOMENS "~ MULHERES
C 3%

57%

em modo on, gerando experiéncias Unicas
para nossos clientes no Brasil.

Dotacao Distribuicdo da dotacdo de acordo com a
W 208 [ 2009 idade e categoria profissional.
. < =30 afios . 31 a 50 afios >=ab51 afios
9% 100%
90%
81% 89%
12% 72% 1%
22% 22% 19% % 26%
6% 6% 8%
“ h 6% 0 M M Y% 3% gy 0% 0%
<=30 31a50 >=adl Diretores Gerentes Supervisores  Profissionais  Estagiarios Aprendizes
anos anos anos

Distribuicdo da dotacdo por género® e categoria profissional.

208 [ 2019

am s% &
6% m. ss% ss% 56%

65%
3%- 38% 1.2% t.zn/ L%
19% 22%

Diretores Gerentes Supervisores Profissionais Estagiarios Aprendizes

4 A partir do ano 2019 os empregados incluem funcionarios ativos e estagiarios. | ® A informac&o foi processada para responder a metodologia GRI. Cabe
destacar que na SKY entendemos o mesmo de acordo a vivéncia interna e individual de cada pessoa, a qual pode corresponder ou ndo com o sexo designado
ao momento do nascimento, incluindo a vivéncia pessoal do corpo. Isso pode envolver a modificagdo da aparéncia ou a funcdo corporal através de médios
farmacoldgicos, cirlirgicos ou de outra indole, sempre que isso seja livremente escolhido.

#0MelhorEquipe

)]
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MANTEMOS UMA BOA CONEXAO

Acreditamos no poder da colaboracdo para criar as
melhores ideias e tomada de decis6es. Nosso progra-
ma de transformacdo SKY 100 Limites esta baseado
na opinido e feedback de nossos colaboradores; as-
sim definimos 6 atitudes que considerarmos funda-
mentais para a constru¢do de um ambiente de trabal-
ho mais inclusivo e colaborativo.

1 Accountability: pensar e agir como dono, en-
tregando resultados excepcionais.

2 Senso de Urgéncia: priorizar por ordem de
importancia, evitar atrasos que podem gerar
custos.

3 Colaborac3o: o objetivo de todos é o mesmo,
em conjunto sempre se chega na melhor so-
lucdo.

4 Inovagdo: acreditar para ver que tudo é
possivel.

5 Inclusao: a diversidade de pensamentos, opi-
nioes e visdes traz mais resultados.

6 Candura Radical: honestidade e respeito
para extrair o melhor de todos.

Como parte do processo, foram discutidas as frentes
de trabalho para as necessidades e areas de atuacao
do negacio. Algumas das atividades foram:

) Investigagao de salde organizacional, com a partici-
pacdo voluntaria de 1.270 pessoas.

) Focus groups, com mais de 40 colaboradores.

D Mais de 50 sessdes de brainstorming.

D Sponsors, lideres de area e donos de iniciativas: 194
pessoas.

Todas as acGes sdao administradas em sistema, onde
os colaboradores podem registrar atualizacdes e
avangos, e a informacdo esta acessivel para toda a
organizacdo. Além da ferramenta digital (para a que
ja capacitamos a mais de 500 usuarios), nossos es-
critorios contam com um desenho que anima a inte-
racdo pessoal; € muito comum observar as pessoas
reunidas compartilhando um café em nossos espacos
abertos. Nesse contexto, cada semana realizamos os
Tranformation Office, onde os colaboradores envolvi-
dos debatem a evolugdo das acées com os sponsors
e lideres de area.

#minhaexperiénciaconta

Realizamos a campanha de comunicagdo “Sua expe-
riéncia conta” para incentivar a participacao de todos
na pesquisa do Great Place To Work. Assim que sou-
bemos dos resultados, enviamos comunicados in-
formando as boas novas e criamos pecas graficas de

nossos colaboradores como protagonistas para ce-
lebrar a conquista e eles compartilharam suas expe-
riéncias nas redes sociais com o hashtag #minhaex-
periénciaconta.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Top 75 Melhores Empresas Para Trabalhar (GPTW).

Top of Mind Folha da categoria Pay TV, pelo 8° ano
consecutivo.

Prémio da Associacdo Brasileira de Marketing de
Dados na categoria Servicos de TV Paga.

Prémio Smart Customer de Melhor Comunicacao
Interna.

Prémio Cliente S.A. de Melhor Estratégia de Co-
branca.

Prémio Whow! de Inovacdo na categoria Empresa
Mais Inovadora.

Prémio Consumidor Moderno na categoria Melhor
Servico de TV Paga, pela 172 vez consecutiva.

Prémio Consumidor Moderno na categoria Empresa
do Ano.

T° lugar entre as marcas mais amadas de TV Paga
na pesquisa Marca dos Cariocas, realizada pelo O Glo-
bo.

T° lugar na categoria TV Paga entre as Marcas Mais
Amadas no Prémio Consumidor Moderno de Excelén-
cia em Servicos ao Cliente.

2° lugar na categoria TV Paga do Estad3o Marcas+.
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COMPROMETIDOS COM A DIVERSIDADE
E A INCLUSAO (D&l)

Acreditamos que a convergéncia de diferentes olhares
experiéncias, e opinides faz com que nds os converta-
mos numa equipe ganhadora, capaz de gerar os mel-
hores resultados.

0 compromisso com essa diversidade comeca com
nossa CEO da Vrio, Melissa Arnoldi, e é compartilha-
do pelo resto dos lideres, que promovem contextos
de trabalho onde todos os colaboradores se sentem
respeitados para contribuir a partir de suas diferentes
perspectivas, gerando inovagdo e experiéncias supe-
riores para nossos clientes.

Por tudo isto Diversidade & Inclusdo (D&l) se conver-
teu numa prioridade chave para o negocio, e defini-
mos uma estratégia para contribuir a sustentabilida-
de e criar praticas que reconhecam a importancia e o
impacto que existe na diversidade de pensamentos,
opinides e visdes, independentemente do grupo de
pertenca de cada membro da equipe.

Desenhamos um plano de trés anos, com foco em
sensibilizar (2019), criar equipes diversas através da
lideranca inclusiva (2020) e dar poder a essas equipes
em D&l (2021). Assim, estamos conseguindo que nos-
sos colaboradores se sintam responsaveis e capazes
de propiciar um ambiente inclusivo para todos.

Para apoiar os esforcos da companhia em D&, cria-
mos a Geréncia de Diversidade e Inclusdo da Vrio, den-
tro de Recursos Humanos.

A DIVERSIDADE SOMA

Nossa iniciativa internacional “A Diversidade Soma”
promove a igualdade e o desenvolvimento conti-
nuo das mulheres, pessoas com deficiéncias visiveis
ou ndo, e comunidades LGBTQ+, celebrando nossas
identidades, a diversidade multicultural e geracional.

Estamos comprometidos a criar as condi¢fes neces-
sarias para promover a nossas talentosas mulheres e
assegurar a disponibilidade de ferramentas e recursos
para pessoas com deficiéncias, para apoiar o desem-
penho em igualdade de condicGes, criar consciéncia e
gerar espacos de confianca e didlogo aberto com os
membros de nossa equipe em toda a organizagao.

Nosso compromisso com a promogao da igual-
dade e o respeito esta explicitado no Codigo de
Etica, as politicas internas e o Modelo de Lider
Extraordinario (ELM), que garantem o trato justo
e equitativo para todos os empregados, indepen-
dentemente do cargo que ocupem na companhia,
seu género, orientacdo sexual, filiagdo politica,
idade, raca ou religido e no plano estratégico a
trés anos de Diversidade e Inclus3o.

PROMOVEMOS 0 BEM-ESTAR
DE NOSSA GENTE (GRi 405-1)

Nossas politicas e praticas consideram a equidade de
género e uma cultura intergeracional para melhorar
as oportunidades de desenvolvimento de nossa gente
e facilitar o equilibrio entre a vida pessoal e profissio-
nal.

Desde a CEO da Vrio até nossos lideres locais, a di-
versidade e a inclusdo sdo consideradas como priori-
dades para nossa organizacao. Em 2019 aplicamos a
etapa de conscientizagcdo de um projeto de trés anos
que incluiu comunicagdo e treinamento em compe-
téncias especificas de diversidade e inclusdo. Também
identificamos diferentes grupos que trabalhardo para
promover e assegurar a representatividade no am-
biente de trabalho.

#Diversidade #Inclusao



HISTORIAS
EM MODO ON

Introducao

Prioridades

Clientes Equipe RSC

Fornecedores

Meio ambiente Inovacao

LICENCAS PARA MAES E PAIS
(GRI 401-3)

Brindamos nossos colaboradores com condigdes
flexiveis para desfrutar das licencas por maternidade
e paternidade, que superam os requerimentos do en-
quadramento legal.

Gragas a essa possibilidade, durante o periodo que re-
portamos quase a totalidade das pessoas que se to-
maram essas licencas voltaram a seu término.

Numero total de funcionarios que acessaram
licenca de maternidade ou paternidade

2018139 201836
2019 | 47 201939

BENEFICIOS

Através dos beneficios que oferecemos promovemos
a satisfacdo de nossos colaboradores, além do recon-
hecimento de sua tarefa e sua retribuicao salarial. Os
inspiramos a viver experiéncias e gerar espagos pes-
soais de bem-estar.

O esporte é uma paixdo em boa parte de nossa orga-
nizagao, e por isso promovemos iniciativas que inte-
grem a nossos colaboradores com este sentimento.
Por exemplo, os convidamos a seguir as partidas da
copa do mundo masculina e feminina de futebol, bem
como outros grandes eventos que patrocinamos, atra-
vés das telas instaladas nas areas comuns, as salas
de descanso e alguns escritérios. Além disso, como
sponsors da selecdo brasileira de voleibol, promove-
mos que todos vejam as partidas vestidos de verde e
amarelo.

#SKYNATORCIDA é uma iniciativa da rede social
corporativa para que os colaboradores compar-
tilhem imagens dos momentos vividos durante
as partidas e concursem por presentes autogra-
fados pelos atletas.

*A Plataforma INTEGRA ndo permite a diferenciagdo dos dados por géne-
ro. Em 2018 se ditou 1,3 hs por empregado média e 5,1 hs em 2019 nesta
plataforma.

ACOMPANHAMOS O DESENVOLVIMENTO
(GRI 404-1, 412-2)

Para os novos desafios, para superarmos a nés mes-
mos e desdobrar todo o nosso potencial, oferecemos
oportunidades de desenvolvimento que cheguem a
todos.

Média de horas de
treinamento dos
empregados por sexo*

#

18,98 20,46
3,933,26
2018 2019

Média de horas de formac3o dos
empregados por categoria funcional

208 [ 2019 41,02

20,37 21,19

16,56 16,67
1081 12,97
6
5'53 2’31 “

Diretores  Gerentes  Chefes Staff Técnicos

#Maes #Pais
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FORMACAO

Facilitamos e promovemos o crescimento das pessoas
através de capacitacOes virtuais e presenciais. Todas
as iniciativas sdo realizadas conforme com as neces-
sidades de cada area e de acordo com a educacao, o
nivel de exposicdo e a experiéncia das pessoas. Em
2019 desenvolvemos dois niveis de treinamento: A2E
Performance e Essentials.

A2E Performance

) Capacitagdo na plataforma Wave que con-
trola todos os projetos de transformacdo e
acompanha o status de todas as iniciativas.

) Mais de 500 colaboradores foram treina-
dos nessa modalidade de trabalho, mediante
sessoes presenciais e online.

:
&

) Capacitacdo em processo de implantac3o para
uniformizar métodos e vocabulario, e alinhar as
principais praticas da organizacao.

) Realizada de forme presencial em grupos em
torno de 30 pessoas.

) Multiplicadores internos preparados conforme
a metodologia Train The Trainnerse, e seleciona-
dos a partir de uma lista de influencers indicados
pelos proprios colaboradores.

Em 2019 ultrapassamos as 1.600 horas de for-
macao em politicas sobre direitos humanos e
diversidade. No proximo exercicio esperamos
por em pratica capacitagcées que abordem te-
maticas especificas, como assédio no trabalho
e ndo represalias.

Treinamento dos colaborado-
res em temas de anticorrup-
cao e fraude de acordo com a
categoria profissional

100% 100%

12%
0%
Diretores Gerentes Chefes  Staff

Capacitamos em 2019 a mais
de 220 colaboradores estra-
tegicamente selecionados
em temas de anticorrupgao e
fraude.

®

&

*
(2

#Formacao
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Durante este periodo realizamos um mapeamento
de nossa lideranga e definimos sete elementos chave
para fortalecer a efetividade de nosso top team como
exemplo da organizacao.

Inovacdo: o quanto o time promove a inovagao
e a melhoria continua para impulsionar os ne-

gocios.

Alinhamento do time: o time esta alinhado as
prioridades e objetivos estratégicos para im-
pulsionar o desempenho organizacional.

Perspectiva dos stakeholders: o time tem
uma visao equilibrada e considera perspectivas
externas e internas.

|jo Funcionamento do time: o time opera com
eficiéncia e faz o melhor uso possivel de seu
tempo juntos.

Interagoes interpessoais: 0 modo de trabalho
do time reflete confianca e respeito, ao mesmo
tempo em que é orientado por objetivos.

Desenvolvimento do time: o time desenvolve
ativamente as habilidades necessarias.

Configuracdo do time: o time esta preparado e

0s papéis e responsabilidades sdo adequados.

Durante 2019 implementamos pro-
gramas de capacitacdo para todos
os niveis, incluida a formacao de

Compliance, langamos as platafor-
mas LinkedIn Learning e Harvard
Manage Mentor.

Para reforcar estas atitudes no top team, criamos cur-
sos em nossa plataforma integra que explicitam a im-
portancia de cada uma delas no trabalho diario. Além
disso, fortalecemos competéncias que possam ser
aplicadas tanto no trabalho quanto na vida pessoal.

A oferta de aprendizado promove o autodesenvolvi-
mento e esta disponivel para todos nossos colabora-
dores, seja em forma presencial, virtual ou em instan-
cias de e-learning.

Exigidos para a posicao
D Atrilha do lider;
D A trilha do profissional.

Especificos para algumas areas

D Operacdes (Vendas e Servicos de Campo)

D Customer Care (ligado aos processos de Customer
Care).

Cursos de formacao especificamente concebido
D Recursos Humanos ou IT.

AVALIAMOS O DESEMPENHO
(GRI 404-3)

Porque queremos seguir criando as melhores histo-
rias, procuramos e propomos desafios para nossas
equipes.

My Performance Plan é o centro de nosso sistema de
reconhecimento e recompensa.

0 Modelo de Lider Extraordinario (MLE) orienta a ges-
tdo das competéncias e desenvolvimento dos colabo-
radores, assegurando os valores que considerarmos
chave desde e até nossas equipes.

#0MelhorEquipeSKY
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Colaborador e seu gestor + apoio do business partner
de RH:

) Plano de desenvolvimento individual (PDI).
) Plano de melhora de desempenho (PIP).

Nossas 6 atitudes da SKY para a transformacao valo-
rizam e sustentam o MLE.

Integridade | <+ Confianga + Inovagao

Aumentar

Desenvolver®  + | impacto

Modelo
extraordi-
nario de
lider

Todos nossos colaboradores, com excecdo dos apren-
dizes e estagiarios, tiveram uma avaliacdo de desem-
penho no ano.

CUIDAMOS DA SAUDE E DA SEGURANCA

DE NOSSOS COLABORADORES
(GRI 403-9)

Geramos ambientes de trabalho positivos e saudaveis
para que nossos colaboradores desenvolvam suas
fungdes. Em 2019 continuamos com as ages de se-
guranca nos postos de trabalho, de acordo ao risco
associado.

Contamos com programas para manter e melhorar a
saude. Entre eles, Vida Leve, que inclui agdes de run-
ning, tips saudaveis, outubro rosa e novembro azul,
massoterapia, e Vocé mais fit.

.. A\ (LR R  ANO 2019

LesoGes por

acidente de 4 2

Taxa 0,5 Taxa 0,63

ﬁ trabalho¢ registrado

v NUmero de horas

trabalhadas 3.993.792 3.155.328

Em 2019 ndo ocorreram
acidentes fatais resultantes
de uma lesdo relacionada

ao trabalho, nem acidentes
de trabalho com grandes
consequéncias.

Contamos con programas para mantener y mejorar
la salud, entre ellas Vida Leve con sus programas de
running, tips saludables, octubre rosa y noviembre
azul, masoterapiay el programa Vocé mais fit.

Copa equipada e
carrinho de lanche

Pausas e ginastica
laboral

Dicas
saudaveis

................

.........

Outubro Rosa
e Novembro

Azul

Massoterapia

‘

Programa de
corrida

Q

6 As lesdes 2018 incluiram Fratura do pé, Abscesso da bainha no tendao.
Enquanto em 2019 encontraram-se: Luxacdo no pé, hematoma subgaleal
por motivo de queda.
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ASSEGURAMOS A INTEGRIDADE

DE NOSS0S NEGOCIOS
(GRI 102-18, 102-22, 102-23, 205-2, 405-1)

0 desenvolvimento profissional de nossos colabora-
dores é fomentado no enquadramento de uma cultura
organizacional de ética e integridade. Nossa Gover-
nanca Corporativa, conta com as politicas que de-
terminam as condutas esperadas, destacam nossos
valores e compartilham boas praticas de honestidade,
responsabilidade e integridade no trabalho.

Em 2019, a SKY modificou a Mesa Diretora, formada
por Presidéncia e liderancas diretas que se reinem
em forma quinzenal para estabelecer e analisar es-
tratégias, e tomar as decisdes necessarias. A Mesa é
apoiada por Comités de coordenacao.

Distribuicao da
nossa governanca
por sexo

i

Distribuicdo da nossa
governanca por idade

B 25 [ 209

ﬁ?ﬂ 78%
i

50% 50%
2 22%
0% 0%

2018 2019 <=30 31a30 »>=a’l
anos anos anos

Comite de Churn

) Para revisao de metas e objetivos relaciona-
dos ao cliente e seu comprimento.

) Projetos de negocio e oportunidades de mel-
horia e riscos.

) Semanal.

Comite de Pessoas

) Para engajar a lideranca nos projetos de ges-
tao das pessoas.
) Se faz a reunioes quando necessario.

&

Comite de Clientes

) Para garantir o alinhamento e planejamento
de servicos, availar estrategias.
) Mensal.

Comite eNPS

) Para avalar questoes levantadas pelo Emplo-
yee Net Promoter Score e elaborar planos de
acao.

Para comunicar duvidas ou realizar denuncias,
todos nossos colaboradores dispGem de canais
especificos e linhas diretas de EthicsPoint.

O presidente da SKY é Estanislau Bassols e coorde-
na as equipes de gestdo. E report de Melissa Arnoldi,
Chief Executive Officer da Vrio Corp. e conexdo com
AT&T.

Nossa governanga lidera as definicdes macro e estra-

tégias de negocio, incluida a estratégia de sustentabi-
lidade e responsabilidade social corporativa.

Estrutura organizacional SKY

Estanislao Bassols

Presidente de SKY
Raphael Denadai Alexandre Martinez
CFO e Compras VP Juridico
Sérgio Ribeiro Simone Oechsler

VP Comercial e Operacdes Logisticas Dir. de Recursos Humanos

Alberto Camardelli
VP de Tecnologia da Informagdo

Simoni Sobelman
Gte. de Conteddo

Gustavo Fonseca : Luis Otavio
VP Marketing, Estratégia e Planejamento VP Engenharia de Banda Larga
estratégico de Banda Larga e Tecnologia de TV Digital

Em 2019, 100% dos membros da governanga
corporativa participaram de atividades de for-
macgao em temas de anticorrupcao.

#GovernangaCorporativa
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0S VALORES QUE NOS INSPIRAM CODIGO DE ETICA DA SKY

(GRI 205-1, 205-2, 205-3)

Promovemos ambientes de trabalho integros e éticos,
através de comunicagdes periodicas e capacitagées
presenciais e online, que reforcam os valores e prin-
cipios de nosso Codigo de Conduta e os alinhamentos
que definem a Vrio.

Pela estrutura de nossa organizacdo, aderimos ao Cédigo de Etica da AT&T, que promove ferramentas de con-
sulta e denuncia online para tomar decisGes que nos beneficiem a todos.

Compromisso com a honestidade Compromisso com os clientes

entre nos

Compromisso com as
comunidades

Etica nas vendas | Cumprimento de
regulamentos pertinentes para
clientes governamentais | Protecdo
da privacidade das comunicacoes

Apoio as comunidades | Apoio a
politica publica | Comunicacdo
honesta | Responsabilidade sobre

Honestos e integros | A respeito
com o trato, recusa a intimidacdo,
discriminacdo e assédio no

Nossas politicas e procedimentos estdo disponiveis
na base Integra e ademais sdo comunicadas ao 6rgdo

de governo e a todos os colaboradores, com a obriga-
toriedade de uma revisdo anual e o seguimento de li-
deres e membros da alta direcdo. Durante 2018 e 2019
foram comunicados a totalidade dos membros dos
orgdos de governo sobre as politicas, procedimentos
anticorrupcao e Cédigo de Etica. No mesmo periodo,
100% de nossos colaboradores foram comunicados a
respeito dos valores e praticas éticas.

No enquadramento da lei de praticas anticorrupgdo
fora dos Estados Unidos, auditamos em forma anual
todas nossas operacées relacionadas com os riscos de
corrupgao e suborno. Durante 2019, avaliamos 100%
de nossa organizacao, sem achados significativos.

Também integramos a nossos fornecedores para im-
plementacdo de praticas éticas e integras de negdcio,
incluindo nos pedidos de compra clausulas referentes
ao Cédigo de Conduta e Etica: indicamos sua adesdo
e aceitacdo, e facilitamos os meios de contato para
comunicar situagoes incompativeis com nossos va-
lores. Neste sentido, todos os anos realizarmos uma
avaliacdo de nossos fornecedores com carater Due
Diligence.

trabalho | Seguranca e protecdo no
trabalho.

Compromisso com a empresa
e 0s acionistas

Respeito a normativa e aos regula-
mentos aplicaveis | Coeréncia nos
mercados | Protecdo dos ativos fisicos
e a propriedade intelectual | Adequada
administracdo dos registros e infor-
macao | Comunicacao eletronica
responsavel | Resolucdo de conflitos
de interesses | Negocios com fornece-
dores éticos.

0 meio ambiente.

®
Compromisso com o codigo

Respeito e aplicacdo do cddigo

Colaboragdo nas investigagoes.

do cliente | Prote¢do da informacéao
de clientes.

Compromisso com outros

Integridade de relatdrios financei-
ros e registros comerciais | Nao
participacdo no trafego de infor-
macdo confidencial ou privilegiada
Competéncia justa e cumprimento
de leis antimonopdlio | N&o reali-
zacao de pagamentos indevidos.

#Etica #Valores
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RSC

Como transformar
comunidades

NA SKY ESTAMOS COMPROMETIDOS COM O DESEN-
VOLVIMENTO DAS COMUNIDADES ONDE OPERAMOS.

Contribuimos com tempo e recursos para ajudar a
transformar realidades vulneraveis, trabalhando em
alianca com diferentes organizagdes sociais.

rssesseses ° sky.com.br/rsc

o skybrasil

GERAMOS MUDANCAS POSITIVAS
(GRI 413-1,203-1, 103-1, 103-2, 103-3)

Generation DIRECTV é o programa de responsabilida-
de social da AT&T em América Latina, onde procura-
mos ser um agente de mudanga social. Colaboramos
com nossa tecnologia, servicos, recursos, e, 0 mais
valioso, nossos colaboradores, que doam horas de
dedicagdo. Trata-se de uma experiéncia que contribui
num duplo sentido: enquanto transformamaos realida-
des vulneraveis, nossos voluntarios sdo beneficiados
com o exercicio de capacidades internas e um maior
relacionamento com outras pessoas.

PEDRA, PAPEL, TESOURA

E um programa de responsabilidade social, que atra-
vés de seus quatro pilares, Educacdo, Comunidade,
Sustentabilidade Ambiental e Conteldo, permitem
gue entremos em contato com as comunidades locais
de toda a regido. O programa de voluntariado SKY, al-
cancou desde 2015 um total de 19 acdes, com 1.102
pessoas e 6.431 horas de trabalho.

Em 10 anos de vigéncia, Pedra, Papel, Tesoura tem
somado muitas histérias de melhorias em casas, es-
colas e orfanatos da regido, que podem ver-se numa
série documentaria por OnDIRECTV.

179 voluntarios +500 horas 596 pessoas

Parque Jardim Amélia

Para celebrar os 10 anos do Programa, voltamos ao
Parque Jardim Amélia para uma nova re-vitalizagdo de
suas salas de aula, com atividades de pintura, carpin-
taria e jardinagem.

296 horas

7 4 voluntérios

130 pessoas

#ResponsabilidadeSocial


https://www.youtube.com/watch?v=yF0siNEJsSI

HISTORIAS
EM MODO ON

Renovacdo em AAMEEP - Associacao de Servicos
Multiprofissionais e Educacao Profissional,
Realizamos atividades de pintura interna e externa,
construcdo de mdveis de madeira e fachada exterior.

Trabalhamos com 90 pessoas afetadas, todos eles
com discapacidades diferentes (como Sindrome de
Down, Autismo, etc.).

37/ voluntérios ] 48 horas 9() pessoas

Escola Adone Bonetti (primeira acao

em Jaguariuna)

Realizamos atividades de reforma e pintura de um mu-
ral artistico na biblioteca. Confeccionamos moveis com
pneus, ideais para momentos de dcio e estudo no patio.

37 voluntarios

Q3 horas 29[ estudantes

Lar Bussocaba

Ajudamos a melhorar o jardim e pintamos murais ar-
tisticos no refeitdrio e na sala de descanso, para embe-
lezar as instalacOes desta organizagao que, sem fins de
lucro, cuida a idosos -homens e mulheres, providen-
ciando uma vida digna e saudavel. Também doamos 80
cobertores, obtidos durante uma campanha de agasal-
ho que coletou um total de 500 pegas.

37/ voluntérios 1] ] horas 8() residentes

Introducao Prioridades  Clientes Equipe RSC Fornecedores Meio ambiente Inovacao
#ppt10
#CoracaoProfundo

Voluntarios de toda a regido em Santa Marta
Através da fundagdo do cantor colombiano Carlos Vi-
ves, Tras La Perla, o Ministério de Educacgdo Nacional,
e com o apoio de LATAM Airlines, construiram a lu-
doteca NAVES, instalaram uma sala de Aula Escola+
no bairro Pescaito e ditaram uma capacitacdo para 85
sedes educativas, junto a subscritores e 20 jornalistas
e influencers, para ajudar as criancas de Santa Marta,
Colombia.

Trés voluntarios da SKY trabalharam junto a mais
de 140 voluntarios de 10 paises de America Lati-
na, beneficiando a 1.200 criancas e adolescentes,
e a 17.000 membros da comunidade.

#Arriba Puerto Rico

Voluntarios de toda a regido em Loiza, Puerto Rico.
Junto a Fundacdo Ricky Martin, AT&T, DIRECTV e a
Fundacdo Puerto Rico e Hyatt Home + Hyatt Place,
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realizaram tarefas de limpeza, eliminacdo de des-
trogos, replantagdo de arvores, e construcdo de casas
para as familias flageladas pelos furacoes Irma e Ma-
ria (2017), na prefeitura de Loiza, Puerto Rico.

Dois voluntarios da SKY trabalharam junto a mais de
100 voluntarios de 11 paises, somando 1.962 horas de
trabalho voluntario e beneficiando a 9 familias.

Através da Escola+ utilizamos a televisdo como ferra-
menta educativa. Este programa regional permite-nos
contribuir a reducdo da brecha social e tecnoldgica,
e enriquecer o conteudo curricular das escolas pri-
marias e secundarias.

O programa consiste na instalacdo da tecnologia de
televisdo por assinatura via satélite em estabeleci-
mentos educativos, alcancando areas rurais e lugares
extremos. Transmitimos contetdos audiovisuais edu-
cativos de nossos socios Discovery na Escola, Natio-
nal Geographic, Take Off Media, Disney e Torneos, e
contetdo exclusivo do canal Escola+, onde sdo utili-
zadas diferentes praticas de esportes para explicitar
algum conceito das disciplinas cientificas que fazem
parte do programa educativo.

Para o seguimento Escola+ contamos com uma linha
telefonica gratuita e exclusiva que recebe consultas e
inconvenientes técnicos. Além disso, através da ini-
ciativa: Patrocinadores+ nossos empregados podem
se contatar com as Escolas+ e monitorar a instalagado
do programa.

Escola+

paises de
América Latina

9 . 3 0 0 gzﬁglcatsadas

professores com acesso
a conteudos educativos

+150.00

2 y 3 milhdes de estudantes beneficiados

Desde que iniciamos o programa no Brasil, em maio
de 2018, participam 49 escolas municipais da cidade
de Jundiai e 12 em Jaguariuna. Em 2019 realizamos
12 capacitagdes (presenciais e remotas) que resulta-
ram em 239 horas de formacao para 412 professores,
produzimos 141 planos de aula que consideram o uso
de recursos televisivos e beneficiamos a 18.665 estu-
dantes de entre 6 e 14 anos.

Como uma extensao do programa Escola+, desenvol-
vemos o Projeto “Ver Bem”, na cidade de Jaguarilna,
com o objetivo de que 3.000 estudantes do sistema
escolar municipal possam se submeter a uma ava-
liacdo de oftalmologia. Entregamos 320 dculos de for-
ma gratuita.

(www.escolaplus.com #ESCOLAPLUS
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Na SKY promovemos aos jovens talentos do cinema,
por isso apoiamos e colaboramos com o Festival Aca-
démico de Cinema Universitario (FACIUNI), que anual-
mente desenvolve uma intensa agenda de atividades
na regido, e com FACIUNI Bolsas, um concurso de
curta-metragem cinematografico, onde sdo premia-
dos os ganhadores com bolsas de estudos e prémios
em dinheiro para o ganhador e sua escola de cinema.

Em 2019, 170 alunos assistiram a edicdo do Festi-
val celebrado no Brasil. Assim mesmo, das 428 cur-
ta-metragens que concursaram em toda a regido, 80
pertencem a participantes brasileiros. Entre eles, a
curta-metragem “Corpo Arvore”, de Ana Caroline Bri-
to Gonalves, estudante do Centro Universitario IESB,
que foi uma das ganhadoras.

(Www.faciuni.com/br> #FACIUNISKY

OUTRAS ACOES

Sensibilizar sobre cancer de mama e prostata

) Entregamos lagos rosas e azuis e convidamos a to-
dos nossos colaboradores a que em 21 de outubro e
em 22 de novembro assistiram ao trabalho utilizando
pecas de roupas rosas e azuis, respectivamente, em
apoio da campanha.

) Promocionamos a importéncia da prevencdo e a

realizacao de exames de rotina através de artigos pu-
blicados em nosso workplace.

> Realizamos campanhas de apoio para melhorar a
autoestima de aqueles que passam por processos
agressivos, como a quimioterapia, coletando e doan-
do 58 lencgos para a cabeca, 62 bonés, 21 fios de cabe-
lo para a fabricacdo de perucas e 10 madeixas de (a.

Acoes de promocao da cultura e o esporte

) Carta e Livro: Em associacdo com a ONG UNIBES,
promovemos a troca de cartas entre 35 colaboradores
e criangcas em situacGes vulneraveis, com o objetivo
de estimular a leitura, a escritura e a criatividade, a
confianca e a expressao pessoal das criangas.

) Festa da Familia: Patrocinamos a segunda edicdo da
Festa da Familia, onde assistiram mais de 5.000 pes-
soas. Entre as atividades e atragdes sao destacadas:
oficina de maquiagem, pintura, capoeira, fabricacdo
de instrumentos musicais com materiais reciclaveis e
a presentacao da Banda Bloquinho.

) Dia da Mae Social: Em colaboracdo com Telecine
e Cinemark, celebramos uma sessao especial de ci-
nema para 100 mulheres dos Projetos “Casa Nova
Mulher”, “Associacdo Fala Mulher” e “Mensagueiros
da Esperanca”. Projetamos o filme “Minha M3e é uma
Peca 2" e entregamos pipocas, M&M e refrigerantes.

) Leis de Incentivos PROAC e LIE: Através das leis de
incentivos PROAC (Cultura) e LIE (Esportes), do Secre-
taria de Financas do Estado de Sao Paulo, contribui-
mos com diferentes projetos culturais que beneficia-
ram mais de 300 pessoas.

v
<



HISTORIAS

EM MODO ON Introducao Prioridades  Clientes Equipe RSC Fornecedores =~ Meio ambiente Inovagao 28
|
Doacoes
Roupa 593 pecas de roupas para a campanha do agasalho do Exército da Salvagao.

Chocolates 1.500 caixas de chocolates para sua distribuicdo em organizagdes.

100 contéineres cheios de tampas de latas em beneficio do Instituto Entre
Lacres Rodas, para a producdo de cadeira de rodas de aluminio totalmente adaptadas
as necessidades de criangas entre 6 e 12 anos.

Notas Fiscais Sem
CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas)

Para que o Projeto Guri possa reverter o valor do imposto ICMS para seus
projetos.

#ResponsabilidadeSocial
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Fornecedores

Como
somar valor

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 102-9)

PARA LEVAR AOS LARES AS MELHORES HISTORIAS,
TRABALHAMOS JUNTO A FORNECEDORES DE INSU-
MOS E SERVICOS, AGENTES COMERCIAIS E INSTALA-
DORES.

Procuramos empresas que compartilhem valores
chave para SKY, como a honestidade, a integridade,
o trato justo e a livre competéncia. Assim formamos
uma cadeia de valor que é articulada sobre a base do
compromisso com a qualidade e ética das operagoes.

Yranspore

Encaixady

[ J
) Encaixado de decodifi-
cadores nas diversas
plantas industriais na
regido.

) Pés-pago: distribuicio a bases operativas

e/ou varejista de grandes cadeias.

) Pré-pago: distribuicdo para varejistas de

grandes cadeias, agente comunal, agentes
de venda ou viajantes encarregados de
retirar as equipes Pré-pagas e realizar as
vendas aos clientes em aqueles lugares
nos que resulta dificil aceder através da
rede de comercializagdo.

‘ %\‘.{“\g\géo e vends
%\

) Logistica e transporte
de equipes aos centros
de distribuicao.

Meio ambiente

Inovacao

) Instalagdo e servigo técnico em

lares a cargo de técnicos especia-
lizados. No caso do Pré-pago, o
cliente pode comprar diretamente
o decodificador nos comércios e
instala-lo em sua prdpria casa.

\nstalacdo e
Sew'\(;() técnicg

Administramos de modo sustentdvel nossa
cadeia de valor trabalhando com uma amplia e
complexa rede de fornecedores, baseados em
politicas de sustentabilidade que guiam nosso
desenvolvimento.

) Recuperamos os decodificadores

que ja ndo sdo requeridos por
nossos clientes, para seu refazi-
mento e reutilizagdo na cadeia de
valor, ou a reciclagem de seus
materiais através de fornecedores
devidamente habilitados.

%Q'c}

o fim de vigy
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GERAMOS REDES
(GRI 204-1)

Pela caracteristica de nosso servico, articulamos com
diversos tipos de fornecedores. Brindar a melhor ex-
periéncia a nossos clientes requer de contribuicGes
técnicas, comerciais, de conteldo, logistica e trans-
porte, que sdo administradas a nivel regional e local.

) Fornecedores de produtos para a operacdo, como
decodificadores, antenas, materiais para a instalagdo
e servicos de logistica. Trabalhamos com 32 fornece-
dores, dos quais 27 s3o locais.

) Fornecedores de programacdo, que nos outorgam a
licenca necessaria para poder distribuir os contetidos
e canais a nossos subscritores.

) Outros fornecedores de servicos, como call centers,
ou de outros materiais ndo produtivos, como os insu-
Mos para os escritorios.

Gasto em fornecedores de produtos
para a operagdo (U$S)

205 [ 2009

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

0

Materiais  Servigos
Diretos

ATUALIZAMOS NOSSA POLITICA

REGIONAL DE COMPRAS E AQUISICOES
(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Durante 2019, desde a Vrio Corp foi realizada uma
atualizacdo da politica de compras, no enquadramen-
to de um continuo processo de melhora que nos per-
mite assegurar a transparéncia das praticas de aqui-
sicdo e a relacdo custo-eficiéncia na compra de bens
€ Servigos.

Esta politica nos permite estabelecer critérios para
a selecdo, contratacdo e compra de bens e servicos.
Seus principais alinhamentos definem as atividades
gue alcancam, os papéis e responsabilidades das
areas envolvidas, as pautas gerais de compras, a ges-
tdo de fornecedores e os termos de pagamento.

PRINCIPIOS DE CONDUTA DE
FORNECEDORES

Em linha com as politicas e normas da AT&T, opera-
mos com o mais alto nivel de integridade e ética, foca-
lizando na responsabilidade social e na sustentabilida-
de. Por isso, consideramos que nossos fornecedores,
e seus abastecedores, devem fazer parte deste foco,
cumprindo com todas as leis e regulamentacgdes na-
cionais e estrangeiras aplicaveis a nossos principios
de conduta.

Fornecedores

Meio ambiente Inovacao

Em 2019 o gasto em forne-
cedores de produtos para

a operacao de origem local
alcancou 89%.

SELECAO E AVALIACAO DE FORNECEDO-

RES DE MATERIAIS PRODUTIVOS
(GRI 414-1; GRI 414-2)

Nossa equipe de Supply Chain e Procurement é res-
ponsavel pela busca, selecdo e adjudicagcdo de novos
fornecedores para compra de materiais produtivos.
Também é encarregado de avaliar o desempenho des-
ses fornecedores que ja fazem parte de nossos par-
ceiros de negocios.

#MaisValor
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Praticas de trabalho

Que cumpram com todas as leis
e regulamentacGes de trabalho,
incluidas questdes salariais e
horarias, e que rejeitem toda
pratica de trabalho infantil ou
forcado.

0 QUE ESPERAMOS DE NOSSOS FORNECEDORES?

Praticas comerciais
sustentaveis

Que possuam uma abordagem
de melhora continua para as
condi¢Ges econdmicas, sociais
e ambientais.

Meio ambiente, saude e
seguranca

Que apliquem politicas e
préaticas responsaveis com o
meio ambiente, a salde e a
seguranga, fornecendo um
espaco de trabalho seguro e
saudavel. o

Fornecedores

Meio ambiente Inovacao

Privacidade e informacao
confidencial

Que valorem e protejam a
informacao confidencial de
nossos clientes, cumprindo
com nossa Politica de Privaci-
dade e com todas as leis,
regulamentacdes e requisitos

Direitos humanos

Que tratem a todos os emprega-
dos com respeito e dignidade.
N&o toleramos castigos corpo-
rais, ameagas de violéncia,
assedio fisico ou outras formas
de coercdo fisica, assédio ou
intimidagdo. Tampouco aceita-
mos discriminagdo por raga,
idade, religido, nacionalidade,
deficiéncia, identidade de género
ou orientacdo sexual, estado
civil, gravidez, afiliagdo politica
ou sindical.

Minerais de zonas de conflito
Que garantam que os produtos
gue Usamos em nossas
operagGes ndo contenham
minerais conflitivos que direta ou
indiretamente financiem ou
beneficiem grupos armados.

Economia circular

Que apoiem a ideia de uma
economia circular, para melhor
uso dos recursos durante o
maior tempo possivel e sua
posterior recuperagao ou
reciclagem no termo de sua
vida util.

Liberdade de associacao
Que respeitem os direitos
legais de seus empregados
para unir-se ou ndo aos
sindicatos ou outras organi-
zagoes semelhantes.

aplicaveis.

Conflitos de interesses
Que ndo mantenham com
nossos empregados vinculos
que possam afetar o juizo ou
gerar conflitos de interesses.

Etica

Que garantam o mais alto nivel
de ética, integridade e respon-
sabilidade em nossas
operacées. Ndo vamos tolerar
0 pagamento de subornos,
praticas corruptas ou partici-
pacdo em atividades ilegais.
Também ndo o uso, posse,
distribuicdo ou venda de drogas
ilegais ou alcool em nossas
instalacGes e veiculos.

Diversidade de fornecedores
Que incluam a mulheres,
veteranos, deficientes, LGBTIQ+
e outras minorias.



HISTORIAS
EM MODO ON

Meio Ambiente

Como
preservamos

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

NA SKY ESTAMOS COMPROMETIDOS COM O CUIDA-
DO DO MEIO AMBIENTE.

Trabalhamos com nossa cadeia de valor para mitigar
nosso impacto na mudanga climatica, reduzindo o
consumo de energia e emissdes de gases efeito estu-
fa (GEEs) em todas as operagoes. Administramos em
forma sustentavel o ciclo de vida de nossos produtos
para minimizar residuos.

MELHORAMOS O USO DA ENERGIA
(GRI 302-1, 302-2, 302-4, 302-5)

Sabemos que a mudanca climatica € um dos maiores
desafios do desenvolvimento sustentavel dos ultimos
anos. A queimada de combustiveis fosseis é respon-
savel em grande medida da emissdo de GEEs e do
aquecimento global.

Por isso, acreditamos que tudos temos que ser pro-
tagonistas na tarefa de reduzir o impacto de nossas
atividades sobre o meio ambiente. Neste sentido,
nosso foco de gestao considera e envolve a todos os
integrantes de nossa cadeia de valor, incluidos nossos
clientes.

elétrica (Kwh) 18.938.164 19.402.003  2,4%

Etanol (lts) 748.308  657.303 -12,2%

.h.l.a.f.t.a..(.&5...................7.2‘.-.9.52.3 ....... e é.y.l;[.%....
Dlesel(lts)81000 ....... o 230%
Gas natural(m3) .......... 35 6924 ............ - /A .....

A reducdo do consumo de etanol é gerada pela di-
minuicdo alcancada pela frota de veiculos comeciais
da SKY.

No ano 2018, no Centro de Transmissdo Jaguariina
(Jaguariuna Broadcast Center — JBC) foram feitos
testes para atingir uma certificacdo de fiabilidade e
disponibilidade do JBC. Em 2019 o consumo foi esta-
bilizado alcangando uma redugao do 23% no consumo
de Diesel.

As diminuicGes sao refletidas nos niveis de emissao
de gas com efeito de estufa.

Introducao Prioridades  Clientes Equipe RSC Fornecedores Meio ambiente Inovacao
CONSUMO DE ENERGIA INTERNA Consumo de energia interno (GJ)
Il 208 [ 2019
Monitoramos nossos consumos de energia elétrica e
combustiveis fosseis ao longo de todas nossas ope- 68.177 63.847
ragoes, tanto em nossos centros de transmissao e
escritdrios, quanto em nossos veiculos.
13.524
] 15.97914.036
gggsnl:emé:nr:gg?o 2018 2019  Variagdo L AR 0
renovavel Energia Etanol Nafta Diesel Gés natural
elétrica
Energia

CONSUMO DE ENERGIA EXTERNA

Assumimos o compromisso de trabalhar para reduzir
0 consumo de energia de nossos clientes pela utili-
zacao de nossos servicos. A inovacao tecnoldgica nos
permite contar com componentes mais reduzidos,
sofisticados e eficientes no uso de energia elétrica.
Assim mesmo, observamos o consumo de energia
gerado pelas viagens de avido de nossos empregados.

Consumo dos
decodificadores

I 2017 [ 2018
5.000.000 |
4.000.000 J
3.000.000 J
2.000.000

1.000.000

0

6 #MenosPegada
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Emissoes de gases
Consumo de o ¢ o
energia externa 2018 2019  Variacdo ?GeEeé;elttgoezset(;J a 2018 2019 Variacao Recuperacio e reciclagem de
decodificadores (unidades)' 2019
Viagens de Emissdes diretas
8
emprggados 6.500.018 ND N/A (escopo 1) 1.386 608 -56% Decodificadores disponiveis para recuperar"'  753.374
de avido (KM
......................................................................... Emlss6e5~|nd|retas Decodlﬁcadores recuper—ados‘|z 3.296.479
Consumo dos por geracdo de 2.973 3.046 2%
?Gej:;dlﬁcadores 5.150.038 4.680.167  -9% energia (escopo2) Decodificadores recondicionados 2.678.440
......................................................................... Outras emissées 289584 20487] _29% Decodiﬁcadores reciclados 61 831 9

Consumo por
decodificador
(kWh/unidade)

97.19 93,55 -4%

Durante 2019, conseguimos uma redugdo no con-
sumo de energia dos decodificadores de mais de

469.870 Q)

REDUZIMOS NOSSA PEGADA DE CARBONO
(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5)

Estamos comprometidos a reduzir nossas emissoes
de GEEs, tanto aquelas produzidas em nossas ins-
talagdes e veiculos, quanto as geradas como con-
sequéncia de nossas atividades e servigos.

7 De acordo ocm os processos corporativos, atualmente SKY ndo possui
um processo para a conversao dos viagens de empregados a Giga Joules.
| ® Informagdo ndo disponivel. | ¢ No relatério de 2018, foi mostrado um
consumo de 1.840.213.683 kWh que atribuiu um consumo de um decodifi-
cador simple HD a um dispositivo que permitia adicionar a funcionalidade
de gravagdo de conteldo aos decodificadores em HD e cujo consumo foi
muito menor.

indiretas (escopo 3)

ADMINISTRAMOS DE MODO SUSTENTAVEL

0S “DEC0S”
(IP4)

Somos responsaveis de ponta a ponta. Na SKY ad-
ministramos de forma sustentavel nossos produtos,
inclusive depois de seu tempo de uso. Nos propomos
manter os recursos durante o maior tempo possivel,
reduzir ao minimo a geracao de residuos e promover o
desenvolvimento de uma economia circular.

Nesse enquadramento administramos o fim de vida
de nossos decodificadores. Uma vez recuperadas as
equipes que ja ndo sdo requeridos por nossos clien-
tes -devido a falhas, mudancas de tecnologia, atuali-
zacoes ou baixas-, procedemos a sua reforma e reu-
tilizacdo, ou sua reciclagem através de fornecedores
devidamente preparados.

Na SKY administramos com responsabilidade nossos
produtos, inclusive depois de seu tempo de uso. O
fazemos assim.

Recondicionamos um total de 97% dos deco-
dificadores recuperados, e tivemos um apro-
veitamento de reciclagem de 84% através de
fornecedores devidamente habilitados.

Na SKY administramos com responsabilidade nossos
produtos, inclusive depois de seu tempo de uso. O
fazemos assim:

10 Os valores para 2018 ndo se encontram disponiveis. | "' Somente consi-
dera o que entrou e ficou no ano de 2019. | 2 Somatdria total entre reci-
clados e de reuso.
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Inovacgao

Como evoluimos
com tecnologia

(GRI'103-1, 103-2, 103-3)

A TRANSFORMACAO DIGITAL E UMA EVOLUCAO QUE
LEVAMOS ADIANTE TODOS 0S DIAS, PROCURAN-
DO SER MAIS TRANSPARENTES E AGEIS, MEDIN-
DO RESULTADOS E CUIDANDO A EXPERIENCIA DO
USUARIO.

Nosso objetivo de “ter um SKY para cada brasileiro”
nos desafia constantemente para melhorar a qualida-
de de entrega.

Nesse aspecto, inovamos com a metodologia Cus-
tomer Centric, que nos permite um melhor desen-
volvimento de nossos canais digitais, e alcancamos
importantes resultados desde nossa area Digital.
Porém, também promovemos o ambiente de trabal-
ho que valoriza o desenvolvimento de nossos cola-
boradores, animando-os a inovar criativamente para
entregar solucdes que melhorem a experiéncia de
nossos clientes.

GERAMOS EXPERIENCIAS UNICAS COM
INOVACAO

Uma companhia que cria conteudos digitais deve ser
capaz de entender aos consumidores e estar prepa-
rada para se adaptar e readaptar-se continuamente.

Metodologia de trabalho agil
Solugdes digitais desenvolvi-
das e entregadas de forma
rapida com equipes digitais
integrados no negocio.

CMS

Selecdo de plataformas
novas, opensource, COmM
maior escalabilidade e
flexibilidade em gestao
de conteldo e exposicdo
de servico.

)) Pilares de transformacao

Na SKY nos apoiamos em quatro pilares de transfor-
magcao que nos permitem criar melhor contetdo e so-
mar valor ao negdcio.

Solugdes cloud

Criacdo de estruturas sem
servers que permitem maiores
controles dos custos de IT.

é
Q Desacoplamento digital
Arquitetura baseada em
microservigos e compo-
nentes leves para

) desacoplamentos
digitais mas rapidos.

L% lE!

#lnovacaoSKY
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TECNOLOGIAS PARA A INOVAGCAO

A evolucdo da area Digital nos permite focalizar no
desenvolvimento de ativos relevantes para criar as
melhores experiéncias para nossos clientes.

Em 2019 definimos nossa folha de rota para a digi-
talizacdo da SKY, com projecdo para 2024, e nos co-
locamos em funcionamento com a implementacao
de quatro iniciativas: para SKY Play estamos desen-
volvendo um hub de contetdo universal; para nosso
streaming criamos uma plataforma de baixo custo;
para STB estamos adotando Internet das Coisas (In-
ternet of Things); e também estamos configurando
um ecossistema de assisténcia por voz.

Estas acoes nos facilitam rapidos resultados de negé-
cio no referente a:

Escala de inovagao,
acelerando o ecossis-
tema digital.

b

Completamente
livre de servido-
res. Completa-

mente na nuvem.

Diferencial por agilida-
de, estabilidade e
desempenho, gracas as
melhores solugdes
disponiveis.

Equipes digitais
para entregar
solugdes
rapidas.

Aumento da relevancia
dos canais digitais para
alcancar resultados de
negdacio.

Mais de 50% do
total das
interages com o
cliente.

Assim conseguimos, entre outros, estas importantes
conquistas:

) Assistente digital K, referéncia em entretenimento
que alcancou uma nota de 4,4 na loja Android de apli-
cagoes.

D) Mais usudrios ativos (Monthly Active Users - MAU)
no novo site do SKY Play.

) 61% de interagdes digitais.

) Canal de WhatsApp com 32 fluxos de SelfCare.

) 40 novos indicadores e tabelas para Power Business
Intelligence (BI).

) Armazenamento de Big Data com 90% de ocupaco
de 175 TB.

) Mais de 5 novas equipes de trabalho.

D) Mais de 70 mil consultas mensais em Bl facts, na
gestdo de dados de BI.

D) Mais de 280 usuarios internos na gestdo de dados
de BI.

) 198 projetos entregados no ano.

) 100% da forca de vendas alcancada pela gestao de
Big Data.

D) Mais de 90% dos sistemas de transagdo cobertos na
gestao de Big Data.

PESSOAS PARA A CRIATIVIDADE

Na SKY sabemos que a transformacao digital ndo se
executa sd, sendo que requer do talento humano para
sua adequada implementacdo. Por isso, apostamos
pela capacitacdo de nossos colaboradores, fortale-
cendo suas habilidades para aproveitar criativamente
as novas ferramentas, e formamos equipes que per-

seguem um mesmo objetivo: entregar as solugdes
necessarias para melhorar a experiéncia de nossos
clientes.

Com esta visdo, organizamos meetups, workshops
e palestras sobre tematicas digitais, geramos inter-
cambio de conhecimento e incentivamos o coaching
de lideres, entre outras praticas orientadas a evolucdo
pessoal e profissional de nossos colaboradores.

Com o mesmo sentido, reconhecemos as conquistas
e resultados de aqueles que produzem informacgao
digital, uma diferenca que nos motiva para seguir li-
derando o mercado e ser reconhecidos como a opera-
dora que mais se envolve e escuta o cliente.

A transformacao digital da SKY vai além dos
produtos que oferecemos; estamos mudando a
forma em que interagimos com nossos clien-
tes, para brindar lhes a melhor experiéncia em
conteudos do Brasil.
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